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UAB “NEFRIDOS” KLINIKA VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Bendroji dalis

UAB ,Nefridos“ klinikos (toliau Nefridos klinika) Vidaus tvarkos taisykliy (toliau Vidaus
tvarkos taisyklés) tikslas yra - uztikrinti informacijg besilankantiems Nefridos klinikoje pacientams,
reglamentuoti jy teises ir pareigas, siekiant kokybiSkai organizuoti asmens sveikatos prieziiirg
Nefridos klinikoje.

Su Siomis Vidaus tvarkos taisyklémis Nefridos klinikos pacientai gali susipazinti registratiirose
bei internetinéje svetainéje www.nefridaklinika.lt.

Nefridos klinikos patalpos ir teritorija pacienty ir darbuotojy saugumui Stebimos vaizdo
kameromis, vaizdo duomeny valdymg vykdo jmonés administracija.

Pacientai, atvyke | Nefridos klinika, supazindinami su Siomis Vidaus tvarkos taisyklémis, kuriy
jie privalo laikytis.

Pacientas - asmuo, kuris naudojasi Nefridos klinikos asmens sveikatos priezitros teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi jstatymy nustatytas
teises bei pareigas.

Paciento atstovas - atstovas pagal jstatymg (tévai, globéjai, riipintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai
iforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

1. Paciento kreipimosi j Nefridos klinikg tvarka

1.1. Pacientas kreipiasi j Nefridos klinika dél sveikatos sutrikimo ar norédamas pasitikrinti
sveikatg profilaktiskai.

1.2. Jeigu pacientas kreipiasi ne pagal profilj, jam paaiSkinama, kur kreiptis del sveikatos
problemy sprendimo.

1.3. Pacientai registruojami telefonais 0-46-397070, 0 -46-397071, atvyke j Nefridos klinika,
adresu Nidos g. 3A, Klaipéda, Nidos g. 1B, Klaipéda, Baltijos pr. 111A-49, Klaipéda, internetinéje
svetainéje www.nefridaklinika.lt.

1.4. Seimos gydytojo arba vaiky ligy gydytojo (pacientams sudariusiems sutartj su Nefridos
klinika, dél pirminio lygio asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo) iSkvietimas j namus, esant
medicininéms indikacijoms, registruojamas nuo 8 iki 12 valandos darbo dienomis telefonu 0-46-
397070 arba atvykstant | Nefridos klinika.

1.5. Kiekvienam pacientui uzvedama ambulatoriné asmens sveikatos kortelé (F Nr.025/a), apie
jo kreipimasi paZymima registracijos zZurnale.

1.6. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir gydytoja.

1.7. T Nefridos klinikg gali kreiptis pacientai gydytis ir konsultuotis:
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1.7.1. Pas pirminio lygio gydytojus (Seimos gydytojus ir vaiky ligy gydytojus).
1.7.2. Pas antrinio lygio gydytojus specialistus.

2. Paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo tvarka

2.1. Nefridos klinika nemokamai teikia $ias asmens sveikatos priezitiros paslaugas (jas apmoka
Valstybiné¢ ligoniy kasa):

2.1.1. Bitingja medicinos pagalba visiems Lietuvos Respublikos gyventojams, neatsizvelgiant i
tai, ar jic apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsizvelgiat | jo gyvenamajg vieta,
Europos Sajungos bei Europos ekonominés bendrijos Saliy pilie¢iams, pateikus galiojancig E formos
pazyma, patvirtinancig draustuma sveikatos draudimu.

2.1.2. Pirmines ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas, teikiamas sveikatos
priezitiros jstaigoje ar paciento namuose, pacientams apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir
sudariusiems sutartj, dél pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, su Nefridos klinika.

2.1.3. Antrines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas — gydytojy specialisty
konsultacijas, pacientams apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir turintiems Seimos
gydytojy, vaiky ligy gydytojy ar gydytojy specialisty siuntimus (iSskyrus paslaugas, dél kuriy
apmokéjimo néra sudaryta sutartis su Valstybine ligoniy kasa).

2.2. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos Nefridos klinikoje teikiamos, kai:

2.2.1. Kreipiasi asmenys be pilietybés ir uzsienio valstybiy pilieciai, neturintys sveikatos
draudimo bei leidimo nuolat gyventi Lietuvoje, nebitinos pagalbos atveju.

2.2.2. Pacientai savo iniciatyva, be gydanc¢io gydytojo rekomendavimo, pasirenka brangesnes
medicinos priemones, procediiras ar tyrimus ir vir§ija Nefridos klinikos administracijos nustatyta
skiriamg maksimaly finansavima, medicinos priemonéms, procediiroms ar tyrimams, jei Sie tyrimai ir
procediiros nekenkia konkretaus Zzmogaus sveikatai.

2.2.3. Pacientai, neturédami pirminés sveikatos prieziliros gydytojo, gydytojo specialiSto
siuntimo, savo iniciatyva kreipiasi } Nefridos klinikg.

2.2.4. Klinikai i$naudojus 1ésy limita, numatytg sutartyje su Valstybine ligoniy kasa, matomoje
vietoje skelbiant, jog laikinai, dél 1é8y trikumo, néra galimybés teikti tam tikry planinio gydymo ir
laboratoriny bei diagnostiniy tyrimy paslaugy, pacientui pageidaujant gauti paslauga skubos tvarka.

2.2.5. Pacientams pageidaujant, iSraSant jvairias pazymas, iSrasus i§ asmens sveikatos kortelés,
pakartotinai (pametus ar sugadinus) iSrasant siuntimus, kompensuojamy vaisty receptus, iSduodant
kompensuojamy vaisty pasus.

2.2.6. Naujai prisiraSiusiems pacientams (sudariusiems sutartj dél pirminio lygio asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo su Nefridos klinika), norintiems prisiraSymo dieng patekti pas
Seimos gydytoja ar vaiky ligy gydytoja.

2.3. Mokamos paslaugos teikiamos pagal Nefridos klinikos direktoriaus patvirtintus jkainius.

2.4. Pinigai uz mokamas paslaugas mokami tik j Nefridos klinikos kasa, iSduodant kasos
aparato ¢ekj arba pinigy priémimo kvita.

2.5. Informacija apie Nefridos klinikoje teikiamas mokamas paslaugas skelbiama viesai
Nefridos klinikos registratirose bei internete adresu: www.nefridaklinika.lt.
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3. Pacienty teisés Nefridos klinikoje

3.1. Teisé j sveikatos prieziiira:

3.1.1. Pacienty teisés nevarzomos d¢l jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar paziiiry.

3.1.2. Pacientams turi buiti teikiama kvalifikuota asmens sveikatos priezitra. Gydytojai ir
slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma. Pacientai turi bati gydomi taip, kad | jy
diagnoze biity zitirima pagarbiai.

3.1.3. Pacientai turi teis¢ pasirinkti gydymo jstaiga, gydytoja ar slaugytoja, nepazeisdami
istaigos priklausomumo sveikatos sistemos veiklos organizavimo lygiui. Pacientui turi biiti pateiktas ji
gydancio gydytojo ir slaugos specialisto vardas, pavardé, pareigos, turima kvalifikacija.

3.1.4. Jeigu paciento tolesnis gydymas Nefridos klinikoje néra mediciniskai pagrjstas, pries
nukreipiant | kita sveikatos prieziliros jstaigg, pacientui turi biiti iSsamiai paaiSkinamas tokio
sprendimo pagrjstumas. Gaves §ig informacijg pacientas tai patvirtina parasu ambulatoringje asmens
sveikatos korteléje.

3.1.5. Pacienty teisé gauti nemokamg sveikatos prieziirg, kompensuojama i§ valstybés ar
savivaldybés biudZety, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Pacienty teis¢ gauti
sveikatos prieziuros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo 1éSy, nustato
Sveikatos draudimo jstatymas.

3.1.6. Biitinoji medicinos pagalba pacientams turi biti teikiama neatidéliotinai.

3.2. Teis¢ i informacija:

3.2.1. Pacientai turi teis¢ gauti informacija apie Nefridos klinikoje teikiamas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti.

3.2.2. Pacientai turi bati informuojami apie Nefridos klinikos vidaus tvarka, kiek tai susije su
ju buvimu Nefridos klinikoje.

3.2.3. Pacientai turi teis¢ j informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.

3.2.4. Pacientai turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong, apie savo sveikatos biukle ir
siiloma gydyma.

3.3. Pacienty dalyvavimas mokymo procese, moksliniuose medicininiuose bandymuose:

3.3.1. Be paciento sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ar
medicininiuose bandymuose. Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg duoda vienas i§ tévy ar
jstatyminis atstovas ir rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

3.3.2. Pacienty naudojimo mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose tvarka
nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

3.3.3. Pries jtraukiant pacientus j biomedicininius tyrimus, turi biiti gaunamas jy rastiskas
sutikimas (pasirasant direktoriaus jsakymais patvirtintas sutikimo formas), kad jis yra supazindintas su
nurodytu procesu, tyrimy tikslu, pobtidziu, padariniais ir pavojais.

3.4. Teise atsisakyti gydymo:
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3.4.1. Pacientai néra gydomi ar jiems teikiama kita sveikatos priezitra ar slauga pries jy valia,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybé, pacientui pasitilomas kitas
gydymas ar kitos sveikatos prieziiiros jstaigos paslaugos.

3.4.2. Nepilnametis (vaikas iki 16 mety) pacientas informuojamas apie gydymg ir jeigu jis
pagal savo amziy ir iSsivystymo lygj gali vertinti sveikatos biikle ir sitiloma gydyma (tai apsprendzia
gydantis gydytojas), nepilnametis negali buti gydomas prie$ jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos
jstatymy nenustatyta kitaip. Gydytojas parenka gydymo metodus, labiausiai atitinkanéius
nepilnamecio interesus.

3.4.3. Kai pacientas yra tokios sveikatos buklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo
gydytis ir dél diagnostikos ir gydymo metodiky pasirinkimo, uz ji pasirenka ir pasiraso jo atstovai
(atstovai pagal jstatymg — tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai, ar atstovas pagal pavedima, kurj pasirenka
pacientas). Biitinoji pagalba gali biiti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima
gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus. Apie tai pazymima ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje. Medicinos pagalba, kuri néra
skubi, negavus atstovo sutikimo, gali bati teikiama, jei yra gydytojy konsiliumo sutikimas.

3.4.4. Paciento (psichikos ligonio), nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés,
gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

3.4.5. Teikiant biitingja medicinos pagalba, kuriai yra bitinas paciento jstatyminio atstovo
sutikimas, ji teikiama ir be jstatyminio atstovo sutikimo, jei jo negalima gauti laiku arba jstatyminis
atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydanc¢io gydytojo ar slaugos darbuotojo nuomone, medicinos
pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai turi biiti pazymima paciento ambulatorinéje
korteléje.

3.4.6. Jeigu paciento jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra skubus,
o gydancio gydytojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus, tokiam
gydymui sutikimg turi teis¢ duoti sveikatos priezitiros jstaigos medicinos etikos komisija ar Lietuvos
medicinos etikos komitetas. | Sia komisijg ar komiteta kreipiasi sveikatos prieziliros jstaigos
administracija ar gydantis gydytojas.

3.5. Teisé skystis:

3.5.1. Nepatenkinti Nefridos klinikos teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe,
pacientai turi teis¢ kreiptis j Nefridos klinikos vadova arba vyriausigjj gydytoja, atsakinga uz sveikatos
priezitirg Nefridos klinikoje. Nefridos klinikos vadovas per 20 darbo dieny atsako j paciento
kreipimasi.

3.5.2. Pacientai turi teis¢ kreiptis ] valstybines pacienty teises ginancias institucijas arba teisma
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

3.6. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas:

3.6.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
renkama medicinos dokumentams paciento sutikimu ir jeigu, gydancio gydytojo nuomone, tai yra
bitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

3.6.2. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma taip pat
visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta laikoma konfidencialia net ir po paciento
mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai
ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems

asmenims tik turint rastiska paciento sutikimg arba, jei tai numato, Lietuvos Respublikos jstatymai.
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3.6.3. Sutikimas néra bitinas, jei informacija suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacientus, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos prieziiiros veikla.

3.7. Pacientai turi teis¢ } anonimiskuma.

3.8. Pacientai turi teis¢ j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas ir kiti teisé€s aktai.

4. Pacienty pareigos

4.1. Pacientas privalo atvykti j Nefridos klinika registracijos dokumente nurodytu laiku.

4.2. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Nefridos klinikos vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos priezitiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas.

4.3. Pacientas privalo rapintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Nefridos klinikos sveikatos priezitiros specialistais ir Kitais
darbuotojais.

4.4. Pacientas norédamas gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus.

4.5. Pacientas, kiek jstengdamas turi suteikti Nefridos klinikos specialistams informacija, apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas.

4.6. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, Lietuvos
Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar
atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

4.7. Pacientas privalo vykdyti Nefridos klinikos sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba $io jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZiiiros paslaugy.

4.8. Pacientas privalo informuoti Nefridos Kklinikos sveikatos prieZitiros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, apie sveikatos biklés pasikeitimus gydymo metu,
gydymo metody netoleravimg, dél kuriy jis davé sutikimg. Pacientas, kiek jstengdamas, turi suteikti
Nefridos klinikos specialistams informacija apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas,
vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas ir kitus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos priezitiros paslaugas.

4.9. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Nefridos klinikos jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

4.10. Nefridos Kklinikoje, bei teritorijoje elgti kultiiringai, atsakyti uz savo vaiky ir atstovaujamy
pacienty elges;.

4.11. Nefridos klinikoje, bei teritorijoje nertikyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky,
laikytis asmens higienos reikalavimy.

4.12. Tausoti Nefridos klinikos turtg.
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4.13. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

5. Gin¢y ir konflikty tarp Nefridos klinikos ir pacienty sprendimo tvarka

5.1. Nepatenkinti, asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu Nefridos klinikoje, pacientai
rastu kreipiasi j Nefridos klinikos direktoriy. Nefridos klinikos direktorius, sudargs skundo tyrimo
komisijg privalo iSnagrinéti kreipimasi ir rastu per 20 darbo dieny atsakyti pacientui (jo atstovui) apie
nagringjimo rezultatus.

5.2. Rastu ar zodziu (pagal pareiskéjo pageidavimg) pranesti pacientui, kokie priimti
sprendimai dél jo pareiSkimo, skundo ir pasiilymo, 0 jeigu pareiSkimas, skundas ar pasitlymas
atmetamas, nurodyti atmetimo motyvus ir paaiskinti tokio sprendimo apskundimo tvarka.

5.3. Pacientas, nesutikes su sprendimu, priimtu dél jo pareiskimo, skundo ar pasitilymo, turi
teise §] sprendimg apskysti Sveikatos Apsaugos ministerijai, kKitoms sveikatos priezitiros veikla
kontroliuojanc¢ioms institucijoms.

5.4. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry$iui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Neiskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

5.5. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinant] dokumenty. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

6. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems, apie jo sveikatos biikle, teikimo
tvarka

6.1. Gydantis gydytojas informuoja pacientg apie jo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg. Paaiskina gydymo eiga, galimus
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
siilomo gydymo. Informacijg pateikia atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama
forma, paaiskinant specialius tyrimus. Aptarus ir pasirinkus tyrimy ir gydymo planus, savo
pasirinkimg pacientas patvirtina pasiraSydamas ambulatoring¢je asmens sveikatos korteléje. Slaugos
specialistas pateikia iSsamig informacija apie slaugos procesa, jo ligos atveju.

Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikima gydytis.

6.2. Pries atliekant invazing ar intervencing procediirg, pacientas turi duoti raSytinj sutikimg.
Sutikimas gaunamas pacientui pasiraSant specialioje sutikimo formoje arba ambulatorinéje korteléje.
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6.3. Pacientui pageidaujant, jam leidziama susipazinti su savo medicinos dokumentais, i§skyrus
Jstatymy numatytus atvejus, kai tai galéty pakenkti paciento sveikatai. Apie informacijos teikimo
ribojima gydytojas pazymi medicinos dokumentuose.

6.4. Pacientui pageidaujant, paciento 1éSomis (pagal Nefridos klinikos direktoriaus patvirtintus
jkainius) gali buti padaromos jo ambulatorinés kortelés ar kity medicinos dokumenty kopijos bei
iSrasai.

6.5. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi buti pateikta jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas,
pateikdamas informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

6.6. Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio
Istatyminius atstovus apie gydyma, taciau, nepilnameciui papraSius, tokia informacija gali biiti ir
nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai
nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi bati informuojami jo tévai ar
globgjai.

6.7. Visa informacija apie paciento sveikatos buklg, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi bati laikoma konfidencialia net ir po
paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos
istatymai ir Sveikatos Apsaugos ministerijos teisés aktai.

6.8. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi:

6.8.1. Kai susipazinti su informacija kreipiasi teismas, komisija ar kitos valstybinés institucijos,
kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

6.8.2. Kai informacija suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms jstatymai
suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezitros veikla.

7. Istaigos darbo laikas

7.1. Nefridos Kklinika dirba darbo dienomis nuo 8 iki 20 val.

7.2. Savaitgaliais ir svenc¢iy dienomis Nefridos Klinika nedirba.

7.3. Nefridos klinikos nedarbo laiku, pacientams sudariusiems sutartis su Nefridos klinika, dél
pirminio lygio asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo, pirminio lygio asmens sveikatos
paslaugos suteikiamos:

suaugusiems — V3] Klaipédos Respublikinés ligoninés priémimo skyriuje, S. Néries g. 3, Klaipéda,
vaikams — V] Klaipédos Vaiky ligoninés priémimo skyriuje, Donelaicio g. 7, Klaipéda.

7.4. Pirminio lygio odontologiné pagalba pacientams sudariusiems sutartj su Nefridos klinika,
del pirminio lygio asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, teikiama UAB ,,Dentogama®, adresu
Nidos g. 3A, Klaipédoje.

8. Pacienty virSutiniy riiby, turimy dirbiniu i§ brangiyjy metaly ir pinigy
saugojimo tvarka

8.1. Pacienty virSutiniai riibai, kol pacientai lankosi klinikoje saugomi, riibinése.
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8.1.1. Pacientui pridavus virSutinius rubus j riibing iSduodamas Zetonas.

8.1.2. Pacientui atsiimant riibus i$ riibinés Zetonas turi biiti graZinamas.

8.1.2. Pacientui pametus arba kitaip praradus Zetong riibai grazinami paraSius nustatytos
formos prasymga slaugos administratorei ir sumokéjus 10 Eur mokest;.

8.2. Nedirbant rubinei pacienty riubai nesaugomi (uz savo riibus atsakingas kiekvienas
pacientas).

8.3. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, pinigai Nefridos klinikoje neregistruojami ir
nesaugomi, nes teikiamos tik ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

9. Pacienty lydéjimo, gydymo epizodo uzbaigimo ir perkélimo i kitas asmens
sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka

9.1. Pacienty lydéjimas.

9.1.1. Pacientas konsultacijos ar procediiros metu turi teise biiti lydimas vieno ar keliy asmeny,
jei tai netrukdo sveikatos prieziiiros specialistui atlikti savo pareigy ir nepazeidzia kity pacienty teisiy.
Sprendimg d¢l lydin¢iy asmeny skaiciaus kabinete priima paslaugg teikiantis specialistas.

9.1.2. Pacientus iki 16 mety amziaus privalo lydéti jy atstovai pagal jstatyma (vienas i§ tévy,
itéviy, globéjas ar riipintojas).

9.1.3. Neveiksnius asmenis privalo lydéti jy globéjai ar kiti teiséti atstovai.

9.1.4. Riboto judumo, regos, klausos ar kitg negalig turintys pacientai turi teis¢ buti lydimi
asmeninio asistento ar kito pasirinkto asmens, padedancio jiems komunikuoti ir judéti klinikos
patalpose.

9.2. Ambulatorinio gydymo epizodo uzbaigimas (iSraSymas).

9.2.1. Ambulatorinio gydymo epizodas laikomas uzbaigtu, kai:

a) pasiekiami numatyti gydymo tikslai;

b) pacientas nukreipiamas tolesniam gydymui j kita ASP];

C) pacientas, informuotas apie galimas pasekmes, rastu atsisako tolesnio gydymo;

d) baigiasi profilaktinio sveikatos patikrinimo procesas.

9.2.2. Sprendimg de¢l gydymo epizodo pabaigos priima gydantis gydytojas, atlikdamas
atitinkama jraSg paciento ambulatorinéje asmens sveikatos kortel¢je (Forma Nr. 025/a), kuriame
nurodo galutine diagnoze, atliktus tyrimus, taikyta gydyma ir pateikia rekomendacijas.

9.3. Pacienty perkélimas (siuntimas) j kitas ASPI.

9.3.1. Pacientas siun¢iamas j kitg ASP], kai:

a) reikalinga gydytojo specialisto, kurio paslaugos neteikiamos klinikoje, konsultacija;

b) reikalingi diagnostiniai tyrimai ar proceduiros, neatliekami klinikoje;

¢) nustatoma, kad pacientui biitinas stacionarinis gydymas;

d) pacientas pats pageidauja gauti paslauga kitoje jstaigoje ir tai mediciniskai pagrjsta.

9.3.2. Gydantis gydytojas, nusprendes siysti pacientg, uzpildo siuntimg (Forma Nr. 027/a),
jame nurodydamas siuntimo priezast], pagrinding informacijg apie paciento sveikatos biikle ir atliktus
tyrimus. Pacientas informuojamas apie siuntimo bitinybg ir jo teis¢ pasirinkti ASP].
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9.3.3. Nustacius biikle, kelian¢ia pavojy paciento gyvybei ir reikalaujancia skubios
hospitalizacijos, gydantis gydytojas nedelsdamas organizuoja greitosios medicinos pagalbos
iSkvietima paciento transportavimui j stacionaring ASP].

9.3.4. Jei pacientas ar jo atstovas atsisako siuntimo ] kita ASP], Sis atsisakymas, pacientui
patvirtinant parasu, jforminamas medicinos dokumentuose, nurodant, kad pacientas buvo informuotas
apie galimas neigiamas pasekmes sveikatai.

10. Ligos istoriju, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo,
iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims tvarka

10.1. Pacientas turi teis¢ gauti savo medicinos dokumenty (ambulatorinés kortelés, tyrimy
rezultaty ir kt.) kopijas ar iSrasus, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu.

10.2. Norédamas gauti dokumenty kopijas ar iSraSus, pacientas ar jo jgaliotas atstovas privalo
pateikti Kklinikos administracijai rasytinj praSyma, kuriame nurodomas paciento vardas, pavardé,
asmens kodas ir pageidaujami gauti dokumentai. PraSymo formg galima gauti klinikos registratiiroje.

10.3. Teikiant praSyma, biitina patvirtinti tapatybe:

a) atvykus asmeniskai — pateikti galiojantj asmens tapatybés dokumenta;

b) siunciant praSyma pastu ar per kurjerj — pridéti notaro patvirtinta asmens tapatybés
dokumento kopija;

¢) siun¢iant praSymg elektroniniu paStu — jis turi biti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu.

10.4. Paciento atstovas kartu su praSymu privalo pateikti savo tapatybe ir atstovavima liudijantj
dokumentg (pvz., gimimo liudijima, teismo sprendima, notaro patvirtintg jgaliojima).

10.5. Informacija kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims (pvz., draudimo kompanijoms,
advokatams) teikiama tik gavus paciento raSytinj sutikimg arba Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytu pagrindu (pvz., teismo nutartis).

10.6. Medicinos dokumenty kopijy ir iSrasy darymas yra mokama paslauga. Paslaugos kaina
nustatoma pagal klinikos direktoriaus patvirtintg kainyng. Apmokéti uz paslauga reikia klinikos kasoje
pries atsiimant dokumentus.

10.7. Tinkamai pateiktas praSymas jvykdomas ir dokumentai parengiami ne véliau kaip per 10
(deSimt) darbo dieny nuo praSymo gavimo ir apmokeéjimo dienos.

10.8. Parengti dokumentai atiduodami praSymg pateikusiam asmeniui, jam pakartotinai
patvirtinus savo tapatybe ir pasirasius dokumenty gavimo Zurnale.

11. Darby sauga reglamentuojanciy jstatymuy, kity teisés akty ir norminiy
dokumenty nuostatos

11.1. Nefridos klinika savo veikloje uztikrina saugias ir sveikas darbo sglygas visiems
darbuotojams, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais
teisés aktais ir norminiais dokumentais.

11.2. Darbdavio pareigos:
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a) Vertinti profesing rizikg darbo vietose ir imtis priemoniy jai Salinti ar mazinti;

b) Aprupinti darbuotojus bitinomis asmeninémis apsaugos priemonémis (toliau — AAP) ir
kontroliuoti jy naudojima,

¢) Organizuoti privalomus darbuotojy sveikatos patikrinimus;

d) Instruktuoti ir apmokyti darbuotojus saugos ir sveikatos klausimais;

e) Tirti nelaimingus atsitikimus darbe ir profesines ligas.

11.3. Darbuotojo pareigos:

a) Laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy bei reikalavimy;

b) Tinkamai naudoti darbo priemones ir AAP;

¢) Nedelsiant informuoti tiesioginj vadova apie situacija, galincig kelti pavojy darbuotojy
saugai ir sveikatai;

d) Nustatyta tvarka pasitikrinti sveikata.

11.4. Infekcijy kontrolé: Siekiant apsaugoti darbuotojus ir pacientus nuo infekcijy plitimo,
klinikoje grieztai laikomasi Lietuvos higienos normos HN 47-1:2020 ,,Asmens sveikatos prieziiiros
istaigos: infekcijy kontrolés reikalavimai® nuostaty. Visi darbuotojai privalo laikytis patvirtinty ranky
higienos, AAP naudojimo, aStriy instrumenty saugaus tvarkymo, patalpy valymo, dezinfekcijos ir
medicininiy atlieky tvarkymo procediiry.
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